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APRESENTACAO

)

A PONTESTUR SOLUCOES EM VIAGENS ¢é especialista em gestdo de viagens corporativas, oferecendo
solu¢cBes completas, personalizadas e estratégicas para empresas que buscam eficiéncia, controle e
exceléncia em seus processos de viagens.

Com atuagdo em todo o territério nacional, contamos com uma equipe altamente qualificada, com
mais de 200 colaboradores, dedicada a compreender as necessidades especificas de cada cliente e
entregar um atendimento consultivo, agil e personalizado em todas as etapas, desde o planejamento
da viagem até o retorno seguro.

Mais do que prestar servigos, a Pontestur constréi parcerias sélidas e duradouras, pautadas na
confianga, transparéncia e compromisso continuo com resultados. Nosso objetivo é proporcionar
uma experiéncia corporativa diferenciada, garantindo comodidade aos viajantes e mdxima
performance na gestdo das despesas de viagens.

Oferecemos um portfélio completo de servigos, incluindo reservas de passagens aéreas,
hospedagens, locacdo de veiculos, passagens rodovidrias e gestdo integrada de despesas
corporativas, sempre com foco na otimizagdo de custos, produtividade e compliance das politicas
internas da empresa.

Aliada a isso, nossa tecnologia de ponta permite o acompanhamento em tempo real de reservas,
despesas e indicadores gerenciais, fornecendo informacdes estratégicas e insights inteligentes para
apoiar tomadas de decisdo mais assertivas e maximizar o or¢amento destinado as viagens
corporativas.

Na Pontestur, tecnologia, atendimento especializado e gestdo estratégica caminham juntos para
entregar mais economia, controle e eficiéncia a sua empresa.

Ainda fazemos parte de um Grupo empresarial, com as seguintes empresas:
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PONTESTUR NO BRASIL

+ Distrito Federal

NOSSOS CLIENTES

19 Estados

Sdo mais de 500 clientes em todo territdrio Nacional, dentre eles:
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NOSSOS SERVICOS
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ESTRUTURA / ATENDIMENTO
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® Somos mais de 200 colaboradores, situados em Recife, Sdo Paulo, Fortaleza, Salvador, Natal e

Belém, com atuagdo em todo o Brasil;

e A plataforma de reservas on-line a ser disponibilizada serda a ARGO SOLUTIONS, RESERVE OU

WTS através da licenga propria da Pontestur com acesso ilimitado de usuarios;

e Nossa equipe estd preparada para atender nossos clientes de todas as formas e canais de
comunicacdo: E-mail, telefone fixo e celular, whatsapp, plataformas online(Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams) e principalmente através dos nossos sistemas de self-booking que

disponibilizamos sem custo;

e O atendimento serd no formato de posto compartilhado ou dedicado nas instalacées da

Pontestur em Recife com consultores de viagens, e-mails e telefones para o atendimento. O
prazo para implantacdo e inicio das atividades é de no maximo 30 dias a contar da data de

recebimento das informagdes para cadastro no sistema;

® Iremos configurar em nossa plataforma todos os acordos comerciais existentes de vossa
empresa. Quando nado se dispor de acordos comerciais proprios, a Pontestur ira liberar todos os

acordos existentes com descontos bem atraentes aos fornecedores aéreos, hotéis e locadoras;

. Parametrizagdo das politicas de viagens da sua empresa em um de nossos de sistemas de

reservas online afim de garantir as diretrizes estabelecidas;

e Possibilidade de integracdo entre o sistema ARGO e o ERP do CLIENTE com a finalidade de

otimizar produtividade da equipe de viagens e automatizar o trabalho manual;

e Implantacdo e acompanhamento do Expense sendo possivel realizar a gestdo orcamentaria,
reembolsar os colaboradores rapidamente e gerar relatérios com facilidade. Tudo dentro das

politicas da sua empresa;

Recife: R. Bardo de Souza Ledo, 425 - 12° Andar - Boa Viagem - Recife/PE - Tel: (81) 3302.4555 @J pontestur.com.br
Fortaleza: WSTC - Avenida Washington Soares - Edson Queiroz | Fortaleza/CE - Tel. (85) 4062.9428 BV ) ;
Sdo Paulo: Tel: (11) 42304501 / (11) 9.6844.8792 (f)(®)in) pontestur

TAP Partner: Lobby do Mar Hotel - Rua Bardo de Souza Ledo, 451, Boa viagem | Recife/PE - Tel. (81) 3465.0300
Plantdo Emergéncial 24 horas: (81) 3302.4500



e Atendimento com Plantdo emergencial 24 horas proprio nas instalagdes da Pontestur nos 07

(sete) dias da semana (24x7).

e Negociagdo de Grupos, Congressos e Eventos: Temos um setor especifico em nossa agéncia que
cuidara de todos os eventos promovidos pela vossa empresa sejam eles: congressos, reunioes,
treinamentos ou wokshops; Quando houver varios servicos na mesma requisicdo (sala, coffee
break, almoco, equipamentos etc.), serd aplicado o valor do fee descrito nesta proposta sobre o

valor total destes servicos;

o Gestdo de fornecedores: Trata-se de um trabalho focado na gestdo de negociacdo com os
principais fornecedores do cliente com a finalidade de gerar saving, melhor qualidade do

produto e tarifas exclusivas;

e Para os casos de cancelamento das viagens e cobranca de no-shows, serd aplicada a politica

comercial de cada fornecedor referente aos prazos e custos.
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LGPD / SEGURANGCA DA INFORMACAO

%

® LGPD: Nossa empresa estd em concordancia com a Lei geral de protecdo de dados garantindo o

total sigilo e comprometimento de ndo vazamento das informag¢des ora armazenadas em nossos

sistemas;

®  PCI-DSS: nosso sistema de reservas on-line estd em conformidade com as normas internacionais
exigidos quanto a seguranca e privacidade das informagdes. Todos os dados dos clientes sdo

armazenados em nuvem e criptografado de forma a manter a confidencialidade.

PROCESSO DE IMPLANTACAO - AGENCIA

KICK OFF FOLLOW UP SEMANAL CADASTRAMENTO TECNOLOGIA ATENDIMENTO GO LIVE
semana 1 [
SEMANA 2
SEMANA 3 I
SEMANA 4 I
Inicio da parceria. Reunides presenciais e/ou Solicitar documentag&o. Carga de dados dos Defini¢8o equipe. Inicio atendimento.
Planejamento para inicio. por video conferéncia. Contrato. viajantes, centros de custo e Alinhamento atendimento.
Reunido presencial ou por Cadastramento. aprovadores.

Apresentagdo para o cliente.

video conferencia. Alinhamento faturamento. Parametrizagdo dos acordos

Solicitagdio de novos cartdes. e conteudos no OBT.

Treinamento aos usuarios.

PROCESSO DE IMPLANTAGAO (SISTEMA DE SELF-BOOKING)

Assinatura do Alinhamento Envio da carga de
contrato processo de viagens dados

Treinamentos (in Homologacdo da

; ferramenta e Parametrizagdo do
loco, Skype e video P d
calendario de self-booking
aulas) )
treinamentos
Inicio do

atendimento

Recife: R. Bardo de Souza Ledo, 425 - 12° Andar - Boa Viagem - Recife/PE - Tel: (81) 3302.4555 @) pontestur.com.br
Fortaleza: WSTC - Avenida Washington Soares - Edson Queiroz | Fortaleza/CE - Tel. (85) 4062.9428 ) )

Sdo Paulo: Tel: (11) 42304501 / (11) 9.6844.8792 (£ ®) i) pontestur
TAP Partner: Lobby do Mar Hotel - Rua Bardo de Souza Ledo, 451, Boa viagem | Recife/PE - Tel. (81) 3465.0300

Plantdo Emergéncial 24 horas: (81) 3302.4500



TECNOLOGIA NA PONTA DOS DEDOS

o

Contamos com os maiores e mais robustos sistemas de gestdo de viagens do Brasil. Além destes

sistemas, disponibilizamos para nossos clientes nossa ferramenta de Power B.l. e com dados

atualizados diariamente. Tudo isso dentro do nosso pacote de servigos sem custo aos nossos clientes.

Ferramenta de Bl de geracao de relatdrios com o objetivo de proporcionar aos gestores a capacidade de tomar
decisdes com assertividade e rapidez.
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SLA ATENDIMENTO

ATENDIMENTO/SERVICO OBSERVACAO

Atendimento Corporativo

A ) i ) ) Pode-se haver 5% das demandas em modo
Emissdo de bilhete aéreo Nacional / On-line Até 10 minutos _ . L
off-line por questdes sistémicas

Emissdo de bilhete aéreo Nacional / Off-line Até 2 horas Tempo apds a aprovagdo
Emissdo de bilhete internacional / Off-line Até 3 horas Tempo apds a aprovagdo

Pode-se h 5% das d d d
Emissdo de reserva hotel nacional / On-line Até 10 minutos oo oo aver as demandas em modo

off-line por questdes sistémicas

Emissdo de reserva hotel nacional / Off-line Até 2 horas Tempo ap0s a aprovagdo

Emissdo de reserva hotel internacional / Off-line Até 3 horas Tempo apds a aprovagdo

Pode-se haver 5% das demandas em modo

Emissdo de reserva locagdo nacional / On-line Até 10 minutos _ . L
off-line por questdes sistémicas

Emissdo de reserva locagdo nacional / Off-line Até 2 horas Tempo apds a aprovagdo

Emissdo de reserva locagdo internacional / Off-line  Até 3 horas Tempo apds a aprovagdo

Help desk - Suporte sistema- Seg a Sex. 08:00hs as 18:00hs

Cadastramento usuério Até 2 horas A partir da hora de confirmacdo do e-mail.
Cadastramento centro de custo Até 2 horas A partir da hora de confirmacdo do e-mail.
Reset de senha Até 2 horas A partir da hora de confirmacdo do e-mail.
Esclarecimento de duvidas do sistema Até 2 horas A partir da hora de confirmac3o do e-mail.
Relatério de despesas com viagens (geral) Mensal Envio mensal até o dia 10 de cada més

Relatorio de despesas de viagens customizado Até 3 dias A partir da hora de confirmacgdo do e-mail.
Relatério de bilhetes ndo voados Até 5 dias A partir da hora de confirmacdo do e-mail.
Relatorio de bilhetes - reembolso Até 5 dias A partir da hora de confirmacdo do e-mail.
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